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REFERAT
Bilag / opfolgning:
1. Godkendelse af dagsorden
Dagsordenen blev godkendt uden bemeaerkninger.
IKA orienterede om, at It-Fglgegruppens dagsordener fremover ville
indeholde beskrivelser af, hvorvidt et punkt var til drgftelse,
orientering eller indstilling.
2. Generel orientering/status fra Folkekirkens It Pd mgdet

SNP orienterede kort om udrulning af flerfaktorlogin, der har vaeret sat
i bero, og som nu var blevet genoptaget. SNP orienterede videre om det
tidligere lejeforhold for Folkekirkens It i Radhusstraede, hvor
udestdender i forhold til lejemalet var neer ved afrundet og der var
indgaet en forligsaftale.

LEGL meddelte om rekrutteringsproces for ny kontorchef til
Folkekirkens It, og at der forventedes ansat en ny kontorchef inden
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sommerferien. Primaere interessenter ville blive orienteret og
inddraget i processen.

3. Digitaliseringsstrategi 2026-2030 - opsamling og drgftelse i Pd modet
forleengelse af workshop den 15. januar 2025

It-Fglgegruppen og Folkekirkens It havde den 15. januar 2025 inviteret
til workshop om den kommende digitaliseringsstrategi for folkekirken
og ministeriet mhp. drgftelser og eventuelle input fra folkekirkelige
deltagere. Der var i alt tilmeldt 30 deltagere til arrangementet.

Folkekirkens It praesenterede en opsamling pa dagen.

HLLI takkede It-Fglgegruppen for en god workshop, hvor
repraesentanter fra Praesteforening, Provsteforening, Foreningen af
Provstisekretzerer, Danmarks Kordegneforening, Folkekirkens
uddannelses- og Videnscenter, Kirkemusikskolerne, stifterne,
Landsforeningen af Menighedsrad, Folkekirkens Grgnne omstilling, Det
Mellemkirkelige Rad og biskopperne var inviteret.

HLLI opsummerede endvidere processen for udarbejdelse af en ny
digitaliseringsstrategi for 2026-2030, som befandt sig i fase 2, der
handlede om indsamling af brugerinput. Der havde veeret afholdt en
workshop for medarbejdere hos Folkekirkens It om indsamling af
tekniske input, og der havde varet aftholdt online mgder med
Danmarks Kirketjenerforening, Forbundet af kirke- og
kirkegardsansatte, Kirkekultur.nu og Foreningen af Danske
Kirkegardsledere. Der pagik desuden en brugerundersggelse i
gjeblikket for yderligere brugerinput. I de fglgende faser 3-5 vil
strategien skulle formuleres, indstilles til godkendelse og endeligt, nar
den tid kom, rulles ud.

HLLI orienterede om, at input fra workshoppen den 15. januar 2025
var sammenfattet i fglgende ni emner. 1) Samling og kommunikation af
folkekirkens data, 2) Retningslinjer for sikker brug af Al, 3)
Beredskaber ift. kriser, 4) Tid til kerneopgaver, 5) Leering under
arbejdet, 6) Teknologisk parathed og trivsel, 7) Fellesindkgb af
centrale systemer, 8) Forenkling i udstilling af data, 9) Fokus pa digital
inklusion og brugervenlighed.

IKA bemaerkede, at der var et input omkring faellesindkgb af centrale
systemer. CSL tilfgjede muligheden for at lave benchmark pa priser ved
feellesindkgb samt anvendelse af business intelligence til understgttelse
af indkgb.

SNP nzevnte overvejelse fra workshoppen med oplagsholder og ph.d.
ved ITU Louise Harder Fischer, som bl.a. talte om, hverdagen med
kunstig intelligens. Dette kunne komme til at pavirke trivslen pa en
arbejdsplads, nar de fleste simple opgaver kunne lgses af computeren
alene, og hverdagen for medarbejdere derefter kun ville besta af de
tungere og mere kraevende opgaver.

IKA tilfgjede, at det var ngdvendigt at drgfte, hvilken type arbejdsplads
man gnskede at have. IKA takkede for en god workshop og bemaerkede,
at der ikke indgik menighedsradsmedlemmer blandt de adspurgte i den
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undersggelse, som blev fremlagt af Digitaliseringsstyrelsen som et af
oplaeggene i workshoppen.

CHRCHR bakkede op om en skaerpet opmarksomhed pa inklusion og,
hvordan brugerne kunne hjalpes til at navigere i en hverdag med Al
Dette burde strategien adressere. Kunstig intelligens matte ikke ga ud
over trivslen pa en arbejdsplads, og Digitaliseringsstrategien for 2026-
2030 skulle hverken veere first eller last mover i forhold til kunstig
intelligens.

PVN betonede, at den nye Digitaliseringsstrategi ikke burde vare en Al-
strategi. Men der kunne med fordel lzegges op til brug af Al-assistenter.

SNP naevnte en opmaerksomhed i forhold til oplaegget fra
Digitaliseringsstyrelsen, der praesenterede en undersggelse med
udgangspunkt i borgere, hvor den nye Digitaliseringsstrategi i hgjere
grad burde henvende sig til medarbejdere.

HEO tilkendegav ogsa tilfredshed med workshoppen den 15. januar
2025 og papegede, at man med valg af oplaegsholder, pegede i en
retning og kunstig intelligens var nok ikke en mirakelkur. Der skulle
veere differentierede indsatsomrader i strategien.

LEGL roste workshoppen med gode oplaegsholdere, der stod for
forskelligt. LEGL opfordrede til at overveje, hvordan inklusion forstas,
ligesom der bgr tages en fornyet drgftelse af arbejdsplads,
arbejdsglaede og trivsel. Trivsel vedrgrte arbejdspladsen, mens
arbejdsglaede var individ og opgavebaret.

CSL tilfgjede, at workshoppen den 15. januar 2025 var godt tilrettelagt
og procesledet, og de eksterne oplaeg kvalificerede samtalen. CSL
indskgd, at synligheds- og kommunikationsindsatsen manglede og
forespurgte, i hvilken grad det skulle fylde fremover.

IKA tilfgjede, at man ikke kunne ventes fem ar til den nzeste strategi
med at naevne kunstig intelligens, hvorfor det matte vaere en del af den
kommende Digitaliseringsstrategien for 2026-2030.

SNP foreslog, at kunstig intelligens kan adresseres i den kommende
strategi, hvorefter det kan udfoldes efter behov i projektkataloget.

PVN tilfgjede, at det kunne vaere misvisende med et pejlemaerke om
synlighed i strategien. Det var folkekirken.dk, der formidlede til
medlemmer.

JARB naevnte, at folkekirken.dk har et eksternt sigte, hvorimod
Folkekirkens Intranet (FIN) kommunikerer internt til folkekirkens
valgte, ansatte og frivillige.

IKA konkluderede, at der var stor tilfredshed med afviklingen af
workshoppen den 15. januar 2025, og en egen forstaelse af kunstig
intelligens skal indga i den kommende Digitaliseringsstrategi. Og det
kunne overvejes, om synlighed som fokuspunkt skulle udga af
strategien eller alternativt erstattes af en ny overskrift.

4. Igangsaetning af pilot-program om anvendelse af digitale Akt id: 462768
assistenter (Al) pa Kirkenettet som led i en foranalyse af
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ministeriets og folkekirkens evt. anvendelse af digitale assistenter
- oplaeg til drgftelse og tiltraedelse

SNP indledte med at praesentere oplaegget til et pilotprogram om
digitale assistenter. Afszettet for programmet var, at der i Danmark var
bred politisk enighed om, at udviklingen og anvendelsen af kunstig
intelligens.

Folkekirkens It erfarede, at flere myndigheder var i gang med at
forberede/afprgve anvendelse. Det foregik typisk ved nogle mindre
projekter, som i hgjere grad var malrettet interne
arbejdsgange/processer end direkte brugere/borgere.

SNP preesenterede derefter den konkrete indstilling om igangsaetning
af pilotprojekter med afprgvning af digitale assistenter. Der ville for to
af de foreslaede pilotprojekter (Chatbot i Zendesk og Azure-miljg) veere
tale om intern afprgvning i Folkekirkens It, men de gvrige to (F2 og
Copilot som en del af Microsoft 365) ville involvere bade interne
deltagere fra ministeriet og deltagere fra folkekirken.

Programmerne havde allerede assistenter, som kunne tages i
anvendelse. Pa sigt kunne assistenterne evt. rulles ud til brugere, men
det skulle omhyggeligt testes fgrst. De juridiske forhold ville blive
afdaekket som del af pilotprojektet. Der ville ikke blive testet pa
personfglsomme data. Projektet rummede et spaendende
forandringsperspektiv og kunne gennemfgres inden for det nuveerende
budget.

CSL bifaldt, at der blev teenkt i afprgvning af digitale assistenter.

It-Fglgegruppen tiltradte indstillingen om igangseettelse af
pilotprogrammet.

5. Budget og aktiviteter - oplaeg til drgftelse og tiltraedelse Pd modet
a) Status for 2024

b) Ramme for 2025 og 2026
c) Forventede TB ansgger til projekter

Jf. arshjul for It-fglgegruppen fremlagde Folkekirkens Its budget for
2025 og 2026. Endvidere blev der fremlagt et endeligt forslag til stgrre
projekter/aktiviteter i 2025, herunder hvilke aktiviteter der matte
forventes at forudsaette en kommende tillaegsbevillingsansggning,
ferend udvikling kunne ske. Fra 2026 ville der gzelde en ny strategi, og
konkrete projekter i den sammenhaeng afventede ultimo 2025 (ITF-
M49 i november), hvor en ny strategi tegnede sig.

SNP praesenterede projektaktiviteter i 2025, jf. bilag. Veerktgj til
portefgljestyring og rapportering var udgaet pga. prioritering ift. gvrige
forslag og ressourcer i Folkekirkens It. Til gengeeld optradte
pilotprojekter og foranalyse af Al nu pa planen. Konkret var F2-
aflevering i gang, men fortsatte i 2025, tilsvarende for aflevering af KAS,
som dog ikke var helt sa langt endnu. SAS skulle ogsa forberedes
aflevereti 2025, men forventeligt ndede man fgrst til den konkrete
aflevering i 2026.
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Videre analyse af Budgetstgttesystemet og @konomiportalen var
pabegyndt. Derudover hjalp projektenheden Personregistrering med
udvikling af PERSONarkiv. Praestedrsvaerksrapporten neermede sig sin
afslutning. Der skulle endvidere gerne i 2025 arbejdes pa oprydning og
indberetning af masterdata, hvor der kunne laves en snitflade til KIS
samt en brugergraenseflade til brugerne for berigtigelse af data. Pa den
made kunne man i hgjere grad undga fejlindtastning i KIS.

Review af KIS var ved at blive igangsat, og der ville blive inddraget
savel interne som eksterne kreefter til opgaven. Der skulle
implementeres ny kontrakt pa FL@S i 2025 samt genanskaffes ESDH-
system, hvor nuveerende kontrakt udlgb i maj 2026. Der ville blive
arbejdet pa statistik og dashboard for supportportalen, som vil blive
anvendt til at hgste data om brugernes supporthenvendelser.
Planlaegning af en eller to rekrutteringssystemer til folkekirken til hhv.
rekruttering af kirkefunktionzerer og praester var endvidere igangsat.

UBK orienterede om projekterne i regi af sikkerhed, jf. bilag. Der
arbejdedes fortsat pa awareness, da korrekt adfeerd var afggrende.
Udrulning af flerfaktor til sogne var i gang. Der ville blive igangsat en
analyse vedr. segmentering, hvor Kirkenettet opdeles i flere lag, og
hvormed skade kunne begrzanses ved eventuel indtrangen. Der sas et
behov for etablering af 24 /7 overvagning af Kirkenettet, hvorved en
leverandgr vil kunne reagere pa usadvanlig adfaerd uden for kontortid.

CHRCHR bemezrkede et stort aktivitetsniveau, jf. overblikket over
projektaktiviteter, og gnskede oplyst, om det kunne holdes inden for
budgettet.

SNP orienterede om forventede fremtidige ansggninger til
Faellesfonden. Folkekirkens Its budget er aktivitetsbaseret, og der skal
derfor Igbende ansgges om bevillinger til nye projekter, hvorimod
eksisterende systemer allerede har et driftsbudget.

CHRCHR takkede for orienteringen om de forventede kommende
budgetansggninger, men lagde vaegt p3, at It-Fglgegruppen fgrst
forventedes at tage stilling pa grundlag af udkast til egentlige
budgetansggninger.

UBK tilfgjede, at der afventedes information om den nye nationale
cyber- og informationssikkerhedsstrategi, og hvorvidt den ville kalde
pa yderligere tiltag.

UBK praesenterede bevilling til Folkekirkens It for 2025, som er
reduceret med 1.090.000 kr. i forhold til det foregaende ar i
forleengelse af egne besparelsesforslag, foranlediget af
Budgetfglgegruppen i forbindelse med indmelding af opgavebortfald i
feellesfondsinstitutioner. Reduktion ville veere mindre i det kommende
ar, men stigende til ca. 1,5 mio. kr. fra 2027 og frem, hvor systemet
Konfirmandkommunikation skulle lukkes.

Personregistrering fremgik under formal 83, hvor OMP-ansggningen
var imgdekommet og indarbejdet i de eksterne omkostninger og
lgnomkostninger. Tilleegsbevillingen for 2024 var ikke helt brugt, men
aktiviteterne var igangsat og afsluttedes i 2025. Projektbevillingerne
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lgb til og med 2027, hvor FL@S-udbud og afleveringerne til Rigsarkivet
vil veere afsluttet. Der var udarbejdet plan for afvikling af merforbrug
efter indgaelse af forligsaftale i forbindelse med lejemalet i
Radhusstraede, og sagen kunne lukkes.

It-Fglgegruppen tiltradte budget og aktivitetsplan for 2025.

6. sikkerhed 2025 - til orientering og evt. droftelse Pd mgdet

a) Det aktuelle trusselsbillede
b) Afledte indsatsomraderi2025.

UBK orienterede om, at trusselsbilledet mod Danmark, herunder ift.

cybertrusler, var alvorligt. Det forudsatte, at myndigheder m.fl. hele

tiden forholdt sig til og genbesggte de sikkerhedsforanstaltninger og
kontroller, som myndigheden havde indfgrt.

Situationen ngdvendiggjorde skaerpelse af opmaerksomheden pa
angreb. Folkekirkens It var langt i forhold til de tekniske
sikkerhedskrav, der blev stillet pa tvers af staten. Der skulle tages
initiativ til 24/7-overvagning af Kirkenettet for yderligere sikring, og
der sas behov for kontinuerligt at arbejde med sikkerhedshaerdning.

TOKK gennemgik de konkrete sikkerhedstiltag, der er indfgrt pa
Kirkenettet i 2024, samt praesenterede de tiltag, som forventedes
implementeret i 2025. Heraf ville en del vaere relateret til teknik, som
ikke ville kunne opleves af brugerne.

Det var ngdvendigt at have et beredskab i tilfeelde af, at en haendelse
indtradte, og hvor der ikke ville veere it-understgttelse.

CHRCHR anfgrte, at den Igbende dialog mellem Folkekirkens It og
folkekirkens beredskab var vigtig. I tilfeelde af en samfundskrise ville
departementet fungere som beredskab for regeringen, og det var derfor
godt, at folkekirken havde sin egen beredskabsorganisation.

IKA naevnte, at den ggede bevidsthed omkring sikkerhed og beredskab
afstedkom behov for at kunne besvare langt flere spgrgsmal end
tidligere.

LEGL pointerede vigtigheden af, at der ogsa informeres om, at
folkekirken har en beredskabsorganisation. Informationen om, at der
findes en beredskabsorganisation for folkekirken, kan veere med til at
skabe tryghed ogsa for dem der ikke har en rolle i beredskabet. It-
Fglgegruppen takkede for orienteringen.

7. FL@S - til orientering Akt id.: 462772

a) Opfelgning pa it-revision fra 2020
b) Status pa implementering af ny kontrakt
c) Forventede gevinster og realisering.

Rigsrevisionen henvendte sig i december 2024 til Folkekirkens It vedr.
opfelgning pa It-revision af FL@S fra 2020. Den opfglgende revision
skulle lgbe frem til april/maj 2025.

LAPE orienterede om Rigsrevisionens igangvaerende opfglgning pa it-
revision i 2020, hvor der skulle fglges op pa kontrolmal og
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anbefalinger. Der havde veeret en god proces hos FLC i forbindelse med
finansiel revision. Status pa implementering af ny FL@S-kontrakt var,
at Afklaringsrapporten kunne godkendes planmaessigt med udgangen
af januar 2025, hvorefter projektet overgik til Etableringsfasen med
udvikling og test frem mod sommerferien.

Forpligtelser i forhold til service tradte i kraft den 17. december 2025.
Der ville veere to kontrakter i en periode, hvor der var lavet en allonge
for at afklare forholdet. Projektets styregruppe havde beskrevet
gevinster, som pegede pd hvad organisationen kunne forvente af den
nye kontrakt. Det drejer sig om enklere administration lokalt ved
optimering af opgaven med indtastning af medarbejderoplysninger og
udrulning af apps. Derudover omhandlede en gevinst om enklere
administration af regler fx sggnedage, friweekender og flytning af
medarbejdere. En tredje gevinst omhandler folkekirken som troveerdig
leverandgr af fraveersstatistik til andre myndigheder bl.a. Danmarks
Statistik.

HEO forespurgte, om skyggelgn var en del af lgnsystemet. LAPE
bekraftede, at skyggelgn var en del af Ignsystemet.

IKA forespurgte, hvorvidt der skulle forventes mere arbejde til
menighedsradene, eller om gevinsten ogsa ville mzerkes der.

LAPE tilfgjede, at menighedsrad skal tilveelge at bruge apps. Med apps
bliver det muligt, at medarbejderen selv taster bl.a. fraveer, hvorefter
menighedsradet godkender.

SNP tilfgjede, at gevinsterne om enklere administration var drevet af
princippet om at hente data sa teet som muligt pa kilden, da det pa den
made matte forventes at veere mere korrekte data. SNP fremhaevede
vigtigheden af at have fokus pa digitaliseringsparate regler, nar der
laves nye regler og ogsa meget gerne, nar der forhandles
overenskomster. Det handler om at veere opmarksom p3, hvad det er
muligt at seette strgm til, og hvad det ikke er muligt at saette strgm til.
Nogle gange kan fx praciseringer som et starttidspunkt og et
sluttidspunkt veere afggrende for, om en computerberegning kan lade
sig gare.

LEGL var enig i, at der var en potentiel gevinst ved at veere opmaerksom
pa regler. Der bgr Igbende tages stilling til mulighed for forenkling.
Folkekirken er et stort overenskomstomrade med hgj kompleksitet, og
det var ikke altid muligt at finde enkle lgsninger.

[t-Fglgegruppen takkede for orienteringen.

8. Falles kalender pa sogn.dk med mulighed for at anvende den pa Aktid.: 462775
andre platforme (API) - til tiltraedelse

Styregruppen for Folkekirkens Intranet (FIN) gnskede, at der blev lavet
en kalender pa FIN. Folkekirkens It havde kigget ind i opgaven og
foreslog, at der blev lavet en central kalenderlgsning i regi af sogn.dk,
men som andre systemer fx FIN ville kunne integreres til.
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UTH forespurgte, om udviklingen ville blive finansieret af budget for
sogn.dk, og hvilken gevinst der vil vaere for sogn.dk.

Andringsgnsket/projektet ville dels vere finansieret af midler fra
sogn.dk ligesom der ogsa for FIN og evt. gvrige systemer ville veere en
tilslutningsomkostning, herunder eventuelle udviklingsaktiviteter ift.
tilpasning af visning for den konkrete kalender i det enkelte system.
Finansiering af FIN udvikling/tilslutningen ville ske inden for FINs
budget.

JARB nzevnte, at det vil give funktions- og sikkerhedsmaessig verdi pa
tveers at lave samlet kalender-APL.

IKA udtrykte tilfredshed med at udvikle noget i ét system som kunne
komme flere til gavn.

HEO forespurgte, hvem der ville kunne tilfgje begivenheder til
kalenderen. JARB naevnte, at det ville vaere Folkekirkens Intranet der
vurderede, hvem der kunne tilfgje begivenheder.

SNP indskgd, at det var vigtigt for Folkekirkens It at have
opmarksomhed p3, hvordan systemerne kunne 'understgtte’ hinanden,
herunder den gkonomiske dimension i ikke at skulle udvikle det
samme flere gange, men traekke pa nogle feelles komponenter, som
tilfaeldet ville vaere her.

It-Fglgegruppen tiltradte oplaegget.

9. Plan for Budgetstgtte- og @konomiportal - orientering om planen  Aktid.: 462776
for den videre analyse - til orientering

[ perioden april 2024 til september 2024 havde Folkekirkens It i
samarbejde med Kontoret for folkekirkens gkonomi og bygninger
udarbejdet en foranalyse af Budgetstgttesystemet og @konomiportalen.
Foranalysens formal var at afdaekke regelgrundlag og arbejdsgange
omkring systemerne samt vurdere den tekniske platforms levetid.

Den udarbejdede foranalyse, jf. Genanskaffelse af Budgetstgttesystemet
og @konomiportalen (akt-id 445150), blev drgftet pa It-
Fglgegruppemgde den 18. november 2024. It-Fglgegruppen bad om
yderligere afklaringer, herunder overensstemmelse mellem
regelgrundlag og system, samt endvidere yderlig inddragelse af
brugere forud for en beslutning om modernisering og/eller eventuel
udskiftning af platformen.

MARO orienterede om, at der var igangsat yderligere analyse af
Budgetstgttesystemet og @konomiportalen med fokus pa afdekning af
regelgrundlag og brugerbehov i samarbejde med Kontoret for
folkekirkens gkonomi og bygninger.

HEO forespurgte, hvor data forventes at ligge, og hvorvidt det vil veere
hos et privat firma. JARB neevnte, at den yderligere analyse vil pege p3,
om systemet skal genskaffes.

SNP tilfgjede, at det var interessant at kigge pa processerne med
henblik pa at vurdere, om der kunne bruges standard software.
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It-Fglgegruppen takkede for orienteringen.

10. gtatus pa projektportefgljen - til orientering Aktid.: 462777

Statusnotatet vedr. projektportefgljen var vedlagt mgdematerialet, men
blev ikke gennemgaet pa mgdet.

Intet at referere.

11. Eventuelt
Naste mg@de i [t-Fglgegruppen er den 18. marts kl. 14.30-17.30.

Magadet sluttes kl. 15.43



