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Formalet med handlingsplanen
er at skabe et grundlag for den
praktiske udmgntning af den
Digitale Strategi, 2016-2020.

Ved udarbejdelse af handlings-
planen er den Digitale Strategi
ngje gennemgaet, og alle
malsaetninger er i denne proces
identificeret som initiativer, der
er ngdvendige at gennemfgre
for at realisere den Digitale
Strategi.

Initiativerne er kategoriseret i
digitalisering, organisering/-
eksekvering samt teknik.

Desuden er der sket en
vurdering af initiativernes
omfang og tidsmaessige
placering, og endeligt er det

vurderet, hvilke kompetencer
Folkekirkens It skal rade over
eller indkgbe for at gennemfgre
de enkelte initiativer.

Brugen af eksterne konsulenter
er vurderet i forhold til hvilke
kompetencer, det er vigtigt for
Folkekirkens It selv at rade over.
I vurderingen er indgdet, om der
er tilstraekkeligt med opgaver til
at fastholde og videreudvikle
egne medarbejdere. En igang-
vaerende kompetenceafklaring
skal medvirke til at sikre, at de
forngdne kompetencer findes i
Folkekirkens It.

It-strategien, som beskriver de
teknologier og services, der skal
understgtte de digitale
processer, og som fastlaagger

principperne for brugen af
cloudservices og outsourcing
m.v. er under revision. Den
strategi baseres indtil videre
pa den hidtidige it-strategi
2013-2015.

Arligt - som et led i budget-
processen for Faellesfonden -
laegges en aktivitetsplan og
dertil et budget, som skal ggre

Arkitektur
principperiht. den
Digitale Strategi

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Indevaerende

4rs godkendte

aktiviteter og
budget

det muligt at gennemfgre de
prioriterede aktiviteter.

Handlingsplanen indgar derved
som et vigtigt styringsredskab i
at realisere den Digitale Strategi
sammen med aktivitetsplaner,
budgetter, it-strategi og
arkitekturprincipper.

Styregruppei april
og derefter til KM
Aktiviteter og o J
budget for ar 1
(godkendt budget
udmeldes 1. nov.)

!
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1.
SADAN LAESES
HANDLINGSPLANEN




En boks indeholder et initiativ.

Et initiativ er en aktivitet eller
o . . '
malsaetning, som er identificeret ved en
systematisk gennemgang af den digitale
strategi - hvad lover strategien?

1 .3°5

0.1 Revidering af projektmodel vedr.

brugerinddragelse, datasikkerhed,

kommunikation og leverandgrstyring.

Angiver initiativets varighed
i kalendertid.

Dette projekt forventes
gennemgrt pd 6 mdr.

M3lunderstgttelse: 135

Boksens placering viser i
hvilket &r initiativet
forventes
pabegyndt/gennemfart.

1
Tallene viser hvilke mal I
den digitale strategi initiativet
understgtter.

1.3 Etablering af frontlgberkoncept for
lokale initiativer, inkl.
finansieringsramme.

I dette tilfeelde understgttes
kun mal 1.

1

1.4 Afdeekke aktuel udnyttelsesgrad for

it-lgsningerne, og hvilket supportbehov Angiver kort indholdet af

de driver. initiativet og dets nummer.
— Uddybende beskrivelse findes
I oversigtstabellerne.
2018 2019
3 mdr —
Varighed: gmg: I E—

12 mdr

DIGITALISERING
ORGANISERING & EKSEKVERING

Farven pa boksen angiver initiativets type.
Digitalisering er initiativer der ved it-understgttelse.
forbedrer arbejdsgangen/opgavens Igsning.

Organisering og eksekvering er tiltag der styrker
eksekveringsevne og samarbejde ift. it.

Teknologi er initiativer der skaber det grundleeggende
teknologiske fundament som alle it-ydelser baseres pa.



#1 OPTIMAL IT-ANVENDELSE

Styrke dialog om behov og muligheder for
optimal i-amendelse

#2 KLAR FORVENTNINGSAFSTEMNING
Forventningsafstemning i organisationen med

klare rammer for prioritering og styring af

projelter

#3 FLEKSIBLE IT-VUERKTOIER

Understatte follekirken og Kirkeministeriets
arbejde og relationer med fleksible digitale
losninger

#4 BEDRE DIGITAL ARBEIDSPLADS

Styrie samarbe]de og videndeling ved brug af
den Digitale Arbejdsplads

#5 VELFUNGERENDE ARBEJDS-
PROCESSER

Velfungerende arbejdsprocesser | hele organisa-
tionen

#6 BEDRE SELVBETIENING

Selvbetieningslesninger skal vare brugervenlige
og en fordel at anvende

#7 NEMMERE ADGANG TIL DATA

En forstdelig datamodel og gode segemuligheder
skal lztte adgangen til data

#8 IT-ADGANG UANSET UDSTYRSTYPE

Ensartet adgang til ir-lesninger pd tvaers af
platforme




#0 TVAERGAENDE MALSZATNINGER™)
INITIATIVER:

Endsatsy Initiativ Beskrivelse Varighed Start Storrelse Npgle- Anv. af
omrade Kompetencer ekstern

kompe-
Intern Ekstern tence

Fase 1
-+ Tilpasning af projektmodellen s8ledes at den tydeligt adresserer de krav,
der stilles i den digitale strategi.

+ Model og niveau for gget brugerinddragelse Fase 1 Fase 1 1
Revidering af projektmodel vedr. « Kilassificering af data og deraf fglgende sikkerhedskrav i Igsninger 9 mdr 75 (2-3) 25 (3)
Projekter brugerinddragelse, datasikkerhed, * Model for kommunikation omkring projekter + 2018
kommunikation og leverandgrstyring « Krav til opfglgning ift. og evaluering af leverandgrer 3 mdr Fase 2 Fase 2 R
« Model for tjekliste til forventningsafstemning med brugerne ved start af 75 (2-3) 25 (3)
et projekt f.eks. ift. test
Fase 2
. Evaluering af den ny projektmodel
Grund- - Udarbejde ny sikkerhedsmodel der opfylder startegiens mal om mere
. differentieret beskyttelse. 80 (2-3) 20 (3)
Ita:.?r?ﬁgd? Fastlzggelse af ny sikkerhedsmodel + Der gennemfgres en analyse af data i eksisterende applikationer, efterfglgende 9 mdr 2017 I
9 klassificering og evt. tilpasning af sikkerhed for Igsningen i ny sikkerhedsmodel
Grund- . . - Udarbejdelse af ny malarkitektur deekkende forretnings-, informations-,
lzeggende Beskrivelse af eksisterende og ansket fremtidig applikationsarkitektur, der for de primeere processer, information og applikationer 3 mdr 2017 50(2) 50 (3) /R
teknologi beskriver malene ved udvikling af it-understgttelsen.
Grund- « Udarbejdelse af autoritativ overordnet datamodel, som fastlaegger indhold og
. ansvar af vaesentligste data, sammenhange og kilder
Lffﬁ;gg? Udarbejdelse af ny datamodel « Udarbejdelse af feelles nomenklatur deekkende centrale begreber og data ved 6 mdr 2017 75(2) 25(3) /R
Folkekirkens It, der kan gge genanvendelsen af data pd tvaers af it-lgsningerne
*) Mélsaetninger, som tager afsaet i it-strategien og faelles metoder.
Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet. Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt. Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til r&dighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)
Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til — 2: god til - 3: specialist)



#0 TVAERGAENDE MALSZATNINGER e S
INITIATIVER: - TEknowoel

( 0 )

0.3 Beskrivelse af eksisterende og
gnsket fremtidig arkitektur

N a— J
( 0 )
0.2 Fastleeggelse af ny
sikkerhedsmodel
N J

0.4 Udarbejdelse af ny datamodel

0

0.1 Revidering af projektmodel vedr.
brugerinddragelse, datasikkerhed,
kommunikation og leverandgrstyring.

2017 2018 2019 2020
3 mdr —
Mé&lunderstgttelse: 135 Varighed: gm: — —

12 mdr




@O #1 Optimal it-anvendelse

\ D Styrke dialog om behov og muligheder for optimal it-anvendelse

Analyse
Brugerinddragelse i gennemfarelsen af projekter sker ke i tilstraekkelig grad.
De it-l@sninger, der er i drift, kan udnyttes bedre ved en styrket kommunikation til brugerne,
Dialog med brugerne om, hvordan brugernes idéer og nye teknologiske muligheder kan fere
til nye lasninger, som kan styrke folkekirkens digitale tilstedevaerelse, finder ikke sted.

Indsats
Der fastlzgges klare krav om brugerinddragelse i projekter baseret pa den felles it-projeks-
modgel*,
| samarbejde med folkekirken.dk skal brugernes viden om it-lesningerne eges pa en made,
der er tilpasset de forskellige brugergrupper.

Der etableres et koncept om hjzlp til hurtig gennemfarelse af mindre frontleberprojekter.
Mere kommunikation om vellykkede projekter og gode eksempler pa anvendelse af it-lasnin-
ger.

Effekt

* Storre brugertitfredshed og effekt ved eget og bedre anvendelse af it-lesninger.

* Mere viden i Folkekirkens it om aktuelle brugerbehov og prioriteringer giver bedre lesninger.
= Fortroligheden med it-vaertajerne styrkes, og brugerne bliver mere selvhjulpne.




#1 OPTIMAL IT-ANVENDELSE
INITIATIVER:

Endsatsy Initiativ Beskrivelse Varighed Start Storrelse Npgle-

omrade kompetencer

Intern Ekstern

Kommuni- Fastlaegge model for bistand til Folkekirkens It

Kation omkring kommunikation til brugerne « Etablere faste rammer for bistand til styrket kommunikation til brugerne 3 mdr 2017 25 (1-2) 75 (3) P
Bruger- Afklare behov for information, fysisk « Etablere samlet overblik over informationsbehov og -gnske i de enkelte
inddgragelse undervisning og e-leering for enkelte brugergrupper: preester, menighedsrddsmedlemmer, kirkefunktionaerer, 3 mdr 2018 80 (2-3) 20 (3) I
brugergrupper provstier, stift, kirkeministeriet
Fase 1
« Tilrettelzegge frontlgberkonceptet, som tildeler midler/ressourcer til I;ass?S I;ass??j
Frontlgber- Etablering af frontlgberkoncept for lokale udvalgte lokale projekter. Herunder sikre klar finansiering og rammer 6 mdr + 2017 I
projekt initiativer, inkl. finansieringsramme for vurdering af initiativer. 12 mdr Fase 2 Fase 2
Fase 2
+ Gennemfgrelse af fgrste runde frontlgberprojekt 100 (3)
Fase 1
. Etablere Igsning der konsoliderer supporthenvendelser p& tvaers af kanaler
og platforme til feelles overblik.
Fase 2
. Etablere it-lgsning og arbejdsproces, som sikrer konstant fzelles overblik pa
; indkomne brugergnsker og aendringer til eksisterende it-lgsninger, eller evt. 3 mdr +
. . Afdaekke aktuel udnyttelsesgrad for it- in . 4
Lgsningsviden lgsningerne, og hvilket supportbehov de driver Fase¢3rnsker til ny understgttelse. 36mrg(rjr+ 2019 80 (3) 20 (3) I
« I samarbejde med brugere afdeekke den aktuelle anvendelse af de nuvaerende
lgsninger og/eller muligheder for gget udnyttelse ved styrket implementering af
de eksisterende Igsninger.
« Analysere den volumen i supporthenvendelser de eksisterende it-lgsninger driver;
systematisk kortlaegning af forbedringsmuligheder
) o L 50
Kommuni- . . + Gennemfgrelse af awareness-kampagne for forbedret adfeerd pa Kirkenettet _ 50 (2 25/25)%
. Kation @get viden om it-sikkerhed i forhold til it-sikkerhed 6 mdr  Q2-2017 (2) ( (/3) ) /P

*) fordelt ligeligt p8 it-sikkerhed
og kommunikation

Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet. Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt. Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til r&dighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)
Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til — 2: god til - 3: specialist)



#1 OPTIMAL IT-ANVENDELSE
INITIATIVER:

1 1 5 1
1.1 Fastlaegge model for bistand til 1.2 Afklare behov for information, fysisk 1.4 Afdzekke aktuel udnyttelsesgrad for
Folkekirkens IT omkring kommunikation undervisning og e-lzering for enkelte it-lgsningerne, og hvilket supportbehov
til brugerne. brugergrupper. de driver.
I I
1 A

1.5 @get viden om it-sikkerhed.

—_— J

\

1

1.3 Etablering af frontlgberkoncept for
lokale initiativer, inkl.
finansieringsramme.

18 mdr
2017 2018 2019 2020
3 mdr —
Mé&lunderstgttelse: 135 Varighed: gm: — —

12 mdr




#2 Klar forventningsafstemning

Forventningsafstemning med klare rammer for prioritering og
styring af projekter

Analyse
Det er ikke tydeligt, hvilke it-projekter der aktuelt prioriteres.
It-Styregruppen kan have vanskeligt ved at forklare udenforstdende, hvordan it-projekter
prioriteres.
Der anskes klare rammer for It-Styregruppens rolle i forhold til den overardnede priorite-
ring af it-projekter.
Der eftersperges klarhed om rammerne for samarbejde mellem Folkekirkens It og folke-
kirkelige institutioner® samt om, hvilke kompetencer Folkekirkens it og andre parter skal
bidrage med i samarbejdet.

Indsats

* It-Styregruppens rolle skal afklares med den malsatning at gruppen fungerer som ever-
ste beslutningsorgan i forhold til prioritering, igangsattelse og implementering af folke-
kirkelige it-projekter.

Der indferes klare rammer for samarbejdet med folkekirkens institutioner, sa det er tyde-
ligt, hvad de involverede parter skal bidrage med,

Effekt

= Bedre organisatorisk forankring af folkekirkelige projekter® ved at sikre It-Styregruppens
evne til at kunne foretage prioriteringer pa it-omradet for hele organisationen.

« Bedre samarbejde | organisationen stetter gennemferelse af projekterne.

11



#2 KLAR FORVENTNINGSAFSTEMNING
INITIATIVER:

Endsatsy Initiativ Beskrivelse Varighed Storrelse Npgle-

omrade kompetencer

Intern Ekstern

« Etablering af relationsansvarlige til alle institutioner og enheder (FUV, KMSK,
stifterne/centrene, ministeriet og folkekirken.dk m.fl.)
De relationsansvarlige er kontaktpunkt til Folkekirkens It, som kan benyttes 3 mdr 2017 100 (3)
hvis de daglige processer ikke opleves som fungerende, og anvendes som
primaer relation i sparring om gnsker til udvikling.

Forventnings- Etablering af kontaktperson/relationsansvarlig til
afstemning alle institutioner og enheder

Fase 1:

- P& baggrund af budgetanalysens resultater gennemfgres evt. justering af it-
styregruppens rolle og sammenszetning, sdledes at denne er tilsvarende til de
aktuelle mal og vilkar.

Fase 2:

« Der udarbejdes ny styrings- og beslutningsmodel for Folkekirkens It/it i 3 mdr +
folkekirken og Kirkeministeriet, der tydeligggr hvem der kan treeffe hvilke 6 mdr
beslutninger omkring it samt hvordan og hvor det sker.

- Opdatering af styringsmodellen for it-projekter, sdledes den understgtter it-
styregruppens rolle, og sikrer gennemsigtighed omkring prioriteringer.

« Fastleeggelse af retningslinjer for hvorledes og til hvem der kommunikeres om
it-projekter og prioriteringer

Evt. tilpasning af styrings- og
beslutningsstrukturen for Folkekirkens It
pd baggrund af gennemfgrt budgetanalyse

Styregruppens

rolle 2017 80 20 (3) I/R

Forventnings- Udarbejdelse af overordnet servicekatalog for Der udarbejder et overordnet servicekatalog, sa det for institutioner er tydeligt

afstemning institutioner hvilke services doe kan modtage fra Folkekirkens It, med hvilket serviceniveau og 3 mdr 2018 100 (3)
under hvilke vilkar.
Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet. Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt. Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til r&dighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)
Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til — 2: god til - 3: specialist)

12



#2 KLAR FORVENTNINGSAFSTEMNING —
INITIATIVER: S meeos

2

2.1 Etablering af kontaktperson
/relationsansvarlig til alle
institutioner.

2

2.3 Udarbejdelse af overordnet
servicekatalog for institutioner

I
2
2.2 Tilpasning af styrings- og
beslutningsstrukturen for it pa
baggrund af gennemfgrt
budgetanalyse
2017 2018 2019 2020
3 mdr —
Mé&lunderstgttelse: 135 Varighed: gmg: — —

12 mdr

13



#3 Fleksible it-vaerktoejer

Understaotte folkekirken og Kirkeministeriets arbejde og relationer med
fleksible digitale vaerktojer

Analyse

* Der opleves et stigende behov for at anvende digitale varktsjer til at understotte det kirke-
lige arbejde, bade til at styrke relationer og synlighed i forhold til folkekirkens medlemmer
og til samfundet generelt - og til at udvikle en nutidig kirke.
Lokalt eftersperges der hjalp og stette til anvendelse af de it-vaerktejer, der findes - og
hjzlp til lokalt at fastlegge egne rammer og strategier for brug af nye medier.
Brugergruppen spander fra brugere, der ensker at arbejde rent digitalt, til brugere, der
helst anvender papir.

Indsats

» Deretableres et udvalg af it-vaerktejer, som de enkelte sogne frit kan anvende i det
kirkelige arbejde.

* Folkekirkens It sikrer, at alle it-vaerktejer lever op til krav om brugervenlighed og sikkerhed.

* Nyeit-varktojer skal gere det attraktivt at arbejde digitalt.

Effekt

* Den digitale understettelse opleves i alle dele af organisationen som et vigtigt bidrag til
styrkelse af det kirkelige og administrative arbejde.

* Digitale processer kan spare arbejdstid og give en ekonomisk gevinst.

14



#3 FLEKSIBLE IT-VAERKTOJER

INITIATIVER:

Indsats-
omrade Initiativ

Fastlaegge tekniske principper og behov for
Veaerktgjskasse initiativer for at skabe en platform der
understgtter frit-valgs-services

Analyse af krav til og mulighed for

Brugervenlighed understgttelse ved tveergdende samarbejder

Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt.
Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review

Fa

Fa

Fa

Fa

Beskrivelse Varig- Start Stor-
hed

relse

se 1:

Afklare principper for at tilbyde frit-valgs-services til Folkekirken, samt afklare 3 mdr

hvilke initiativer der kraeves for at kunne tilbyde disse veaerktgjer. + 2018
se 2: 6 mdr
Udvikling af fgrste runde frit-valgs-services.

se 1:

Gennemfgre en analyse og vurdering af hvilke krav til understgttelse
tvaergdende samarbejder skaber, og som ikke i dag er opfyldt, herunder
“Menighedsrad pa jeres made”.

Efterfglgende prioritering af behov for ny it-understgttelse af tvaergdende

samarbejder 6 mdr
se 2: + 2018
Vurdering af muligheder for understgttelse af samarbejder, som bgr 6 mdr

vurderes til anvendelse

P& baggrund af kendte krav til understgttelse af tvaergdende samarbejder
vurderes de eksisterende applikationers understgttelse af dette.
Efterfolgende prioritering af evt. behov for understgttelse af tvaergdende
samarbejder i eksisterende Igsninger

Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til rédighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)
ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til - 2: god til - 3: specialist)

Nggle-
kompetencer

Intern Ekstern

Fase 1 Fasel
80 (3) 20 (3)

Fase 2 Fase 2
100 (3)

80 (3) 20(3)

Bemeerk
-ninger

15



#3 FLEKSIBLE IT-VARKTOJER
INITIATIVER:

( 3 )
3.1 Fastleegge tekniske principper
og behov for initiativer for at skabe
en platform der understgtter frit-
valgs-services

- J
4 34 )

3.2 Analyse af krav til og mulighed
for understgttelse ved tveergdende

samarbejder
\ _/
2017 2018 2019 2020
3 mdr —
Mé&lunderstgttelse: 135 Varighed: gm: — —

12 mdr




#4 Bedre digital arbejdsplads

Styrke samarbejde og videndeling ved brug af den Digitale
Arbejdsplads f'I{AP)

Analyse

Ll

Der etableres i stigende grad samarbejder pa alle niveauer og omrader i folkekirken. Det
opleves, at samarbejde besvarliggores af regler og it-lesninger, der ikke er forberedt til
tvargaende samarbejder.

Der opleves et stigende behov for at dele informationer og koordinere inden for bade
formelle og uformelle samarbejder. Dette understatter it-losningerne ikke | tilstrakkelig
grad,

Indsats

It-lesninger skal understatte forskellige og dynamiske samarbejdsformer pa tveers af fol-
kekirkens organisatoriske rammer. Nar nye lesninger anskaffes, skal de opfylde krav om at

kunne handtere forskellige organiseringsformer.

Eksisterende lesninger skal i videst muligt omfang tilpasses saledes, at de kan understat-
te arbejdsopgaver og processer pa tvaers af folkekirkens struktur.

Det skal sammen med brugerne afklares, hvordan samarbejde og videndeling understet-
tes bedst muligt, fx via videomeder.

Effekt

-

L

Bedre understattelse af nye samarbejdsformer - formelle som uformelle.
Samarbejde og videndeling i folkekirken ages.
Virtuelle made- og grupperum sparer tid og penge.

17



#4 BEDRE DIGITAL ARBEJDSPLADS —
INITIATIVER: S meeos

Indsats- Start Stor- Nggle- Bemeerk
relse kompetencer -ninger

Initiativ Beskrivelse
omrade

Intern Ekstern

Fase 1: Fase 1 Fase 1 1
« Pilotprojekt der afklarer tekniske og gvrige krav til videomgdefunktionalitet 3 mdr 75 (2) 25 (3)
Nye. Anvendelse af videomgder for at kunne gennemfgre en implementering i hele organisationen + 2017
muligheder Fase 2: 6 mdr Fase 2 ..o P
« Implementere mulighed for anvendelse af videomgder i hele organisationen 20 80 (3)
(1-2)
Fase 1:
+ Gennemfgre en analyse og vurdering af hvilke krav til it-understgttelse
tvaergdende samarbejder skaber, som ikke i dag er opfyldt, herunder
Menighedsrad pa jeres made.
- Efterfslgende prioritering af evt. behov for it-understgttelse af tvaergdende
Samarbejds- Analyse af krav til og mulighed for it- Fassear;arbejder 6 Tdr 2018 80 (3) 20 (3) 1
former understottelse ved tvaergaende samarbejder « Vurdering af muligheder for it-understgttelse af samarbejder, som derefter 6 mdr
prioriteres anvendt/udviklet
- P8 baggrund af kendte krav til it-understgttelse af tvaergdende samarbejder
vurderes de eksisterende applikationers understgttelse af dette.
- Efterfolgende prioritering af evt. behov for it-understgttelse af tvaergdende
samarbejder i eksisterende Igsninger
Nye Forbedret selvbetjening i eksisterende « Vurdering af forbedringsmuligheder efter indfgrelse af Person 3.0. i forhold til 3 mdr 2017 50 (2) 50 (3) R
muligheder borger.dk-lgsninger anvendelsen af Igsningen, som kan ske p& folkekirkens omr8de.
Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet. Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt. Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til r&dighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)

Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til — 2: god til - 3: specialist)



#4 BEDRE DIGITAL ARBEJDSPLADS
INITIATIVER:

a4

4.1 Anvendelse af videomgder

34

4.2 Analyse af krav til og mulighed
for it-understgttelse ved
tveergdende samarbejder

4°6

4.3 Forbedret selvbetjening i
eksisterende borger.dk-lgsninger

I
2017 2018 2019
3 mdr —
Malunderstgttelse: 1235 Varighed: gmg: —— —

12 mdr
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= #5 Velfungerende arbejdsprocesser

=l

L ,; Velfungerende arbejdsprocesser i hele erganisationen

Analyse

Flere arbejdsprocesser opleves som unedigt besvaerlige bl.a. pa grund af mangelfuld
it-understattelse.

Arbejdsprocesser og tilharende it-understattelse pa tvaers af folkekirkens organisatoriske
enheder er ikke tilstreekkeligt beskrevne og standardiserede; fx anvendes der forskellige
ESDH-systemer.

De geeldende sikkerhedsmodeller | it-lasningerne, bla. den Digitale Arbejdsplads, ople-
ves som besvaerlige, og kan vaere en begransning for anvendelse af lasningerne.

Indsats

Implementering af mere effektiv understettelse af arbejdsprocesser pa tvars af organisa-
tionen, hvor processer og it-understattelse er neje samtankt

Der felges op pa de enkelte it-lesningers reelle opfyldelse af stillede krav, og der vareta-
ges aktiv opfelgning i forhold til den enkelte leverandaers leverancer.

Der indferes en differentieret sikkerhedsmodel, hvor det er graden af fortrolighed i de
oplysninger, der arbejdes med, som afger sikkerhedsniveauet - ikke ‘one-size-fits-all’.

Effekt

Arbejdstidsmassige og ekonomiske besparelser | forhold til varetagelse af de administra-
tive opgaver.
Lettere adgang til den generelle information samt bedre beskyttelse af fortrolige data.
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#5 VELFUNGERENDE ARBEJDSPROCESSER =

INITIATIVER: - Tewowoer

Nggle- Bemeerk
kompetencer -ninger

Indsats-

Initiativ Beskrivelse
omrade

Intern Ekstern

Afklare behov for information, fysisk

Opfolgning pa L e « Etablere samlet overblik over informationsbehov og -gnsker i de enkelte 80
effekt gnderwsmng 0g e-lzering for enkelte brugergrupper: preester, menighedsrddsmedlemmer, kordegne m.fl. 3 mdr 2018 (2-3) 203) I
rugergrupper
« Styrket og forbedret leverandgr- og kontraktstyring p& eksterne leverancer
Opfglgning pa ) i projekter og drift.
effekt Forbedret leverandgrstyring « Forbedring af kompetencer og etablering af processer for leverandgr- og 6 mdr 2017 80(3) 20(3) /R
kontraktstyring
Bedre arbeids- Analyse af arbejdsgange og potentiale for « Afklare effektiviseringsmuligheder og kvalitetsforbedringer ved en analyse af 75
rocesser ) forbedret procesunderstgttelse for lokale arbejdsgange og potentiale for forbedret procesunderstgttelse for lokale 3 mdr 2019 (2-3) 25 (3) I
P administrative processer (sogne) administrative processer (sogne)
Analyse af arbejdsgange og potentiale for « Afklare effektiviseringsmuligheder og kvalitetsforbedringer ved en analyse af
Bedre arbejds-  forbedret procesunderstgttelse for centrale arbejdsgange og potentiale for forbedret procesunderstgttelse for centrale 3 mdr 2017 75 25 (3) I
processer administrative processer (provsti, stifter, administrative processer (provsti, stifter, ministerium) (2-3)
ministerium) « Vurdering af eksisterende interne selvbetjenings- og sagsbehandlingslgsninger
Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet. Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt. Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til r&dighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)

Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til - 2: god til - 3: specialist)



#5 VELFUNGERENDE ARBEJDSPROCESSER =

INITIATIVER: - Tewowoer

1 5

5.1 Afklare behov for information, fysisk
undervisning og e-leering for enkelte

brugergrupper.

I

5

5.2 Forbedret leverandgr- og

kontraktstyring
I S
5
5.3 Analyse af arbejdsgange og
potentiale for forbedret
procesunderstgttelse for lokale
administrative processer (sogne)
I
. 56
5.4 Analyse af arbejdsgange og
potentiale for forbedret
procesunderstgttelse for centrale
administrative processer (provsti,
stifter, ministerium)
2017 2018 2019 2020
3 mdr —
Mé&lunderstgttelse: 135 Varighed: gmg: — —

12 mdr
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mﬁ #6 Bedre selvbetjening

N \_ )/ Selvbetjeningslasninger skal vaere brugervenlige og en fordel at
anvende

Analyse
Selvbetjeningslasninger opleves som besvarlige at anvende.
Det er vanskeligt for medarbejderne at hjeelpe borgerne med at anvende selvbetjenings-
lesningerne,
Manglende brugervenlighed medferer ekstraopgaver for det administrative personale, og
det betyder, at effektiviseringsgevinsten ikke kan hestes.

Indsats
Selvbetieningslesninger skal gares nemmere at anvende, og de skal vaere mere selvkom-

munikerende.
En mere kontekstafhangig dialog i selvbetjeningsl@sninger skal ege datakvaliteten i

ansegninger og anmeldelser.

Hvor det er muligt, skal automatisk sagsbehandling erstatte manuelle arbejdsgange,

Nar der er behov for hjzlp til en borger, skal medarbejderen have adgang til oplysninger
om brugerens anvendelse og registreringer, fordi de er nedvendige for at yde kompetent
bistand.

Effekt

* Betjeningsvenlige l@sninger og hurtig sagsbehandling giver borgeren en god oplevelse.
* God datakvalitet og fuld digitalisering minimerer ressourceforbruget.

* Gode selvbetjeningslesninger giver arbejdstidsmaessige og ekonomiske besparelser,

23



#6 BEDRE SELVBETIJENING

INITIATIVER:

Indsats- Initiativ

omrade

- Forbedret selvbetjening i eksisterende
Selvbetjening borger.dk-lgsninger

Analyse af effektivisering og
kvalitetsudvikling ved forbedret
Selvbetjening procesunderstgttelse for centrale
administrative processer (provsti, stifter,
ministerium)

Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt.
Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review

Beskrivelse

Vurdering af forbedringsmuligheder efter indfgrelse af Person 3.0. i forhold til

anvendelsen af Igsningen som kan ske pa folkekirkens omrade. 3mdr 2017
Analysere effektiviseringsmuligheder og kvalitetsforbedringer
i arbejdsgange og kortlaegge potentiale for forbedret procesunderstgttelse i 3 mdr 2017

lokale administrative processer
Vurdering af eksisterende interne selvbetjenings- og sagsbehandlingslgsninger

Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til rédighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)
ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til - 2: god til - 3: specialist)

Nggle-
kompetencer

Intern

50 (2)

75
(2-3)

Ekstern

50 (3)

25 (3)

Bemeerk
-ninger

R

I
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#6 BEDRE SELVBETIJENING

INITIATIVER:

6.1 Forbedret selvbetjening i
eksisterende borger.dk-lgsninger
I
\ _/
( 56
6.2 Analyse af effektivisering og
kvalitetsudvikling ved forbedret
procesunderstgttelse for adm.
processer (provsti, stifter og min.)
- J
2017
M8lunderstgttelse: 1375 Varighed:

3 mdr
6 mdr
9 mdr
12 mdr

25



#7 Nemmere adgang til data

En forstaelig datamodel og gode sagemuligheder skal lette
adgangen til data

Analyse

Mange opgaver kan kun leses ved hjzlp af data, som skal findes i forskellige systemer.
Det er vanskeligt for brugerne at gennemskue, hvordan data udveksles mellem forskellige
systemer, og hvor data vedligeholdes.

Samme data kan have forskellige “navne”, og det er ikke altid tydeligt, hvorfra data stam-
mer, og hvordan data hanger sammen.

Det er vanskeligt eller slet ikke muligt at sege i data pa tvaers af forskellige systemer.

Indsats

Der skal udformes en datamodel malrettet de mere erfarne brugere. Datamodellen skal
beskrive system- og datasammenhange og udpege relevante datakilder.

Data, som ofte indgar i opgavelssninger, skal geres tilgngelige via et falles datavare-
hus*, og det skal tydeliggeres, hvor og af hvem data vedligeholdes.

Der skal fastizegges en falles nomenkiatur og implementeres segeredskaber, der kan
sege pa tvaers af systememne.

Effelt

Nemmere adgang til korrekte data, som kan reproduceres og udstilles over tid, eger kvali-
teten i de opgaver, hvor data indgar.

Nem og hurtig adgang til at sammenstille data fra forskellige systemer forbedrer styrings-
mulighederne.
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#7 NEMMERE ADGANG TIL DATA
INITIATIVER:

Nggle- Bemeerk

Indsats- Initiativ Beskrivelse i
kompetencer -ninger

omrade
Intern Ekstern

Fase 1:
. Udgannelse i og implementering af analyseveerktgjer tilknyttet datavarehus 6 mdr
Sgning pa tvaers  Bedre analyse og spgevaerktajer Fas(g‘;!rett“ superbrugere) + 2018 50(2) 50(3) I/P/R
: 6 mdr

- Behovsafdaekning, design og implementering af sggeredskaber pa tvaers af
it-platformen

. Sggning pa tveers Nem adgang til administrative data «+ Lettere adgang til lokale Ign- og gkonomidata mfl. baseret pd nyt datavarehus. 12 mdr 2018 50 (2) 50 (3) I/P/R

Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til rédighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)
ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til - 2: god til - 3: specialist)

Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt.
Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review



#7 NEMMERE ADGANG TIL DATA
INITIATIVER:

7

7.1 Bedre analyse og sggeveerktgjer

7
7.2 Nem adgang til administrative
data
2017 2018 2019 2020
3 mdr —
M&lunderstgttelse: 1375 Varighed: gm: — —
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E?u #8 It-adgang uanset udstyrstype

Ensartet adgang til it-lesninger pa tvaers af platforme

Analyse
Brugerne anvender ofte andet it-udstyr end pc. Pa tvaers af medarbejdergrupper anven-
des smartphones, tablets, baerbare og stationare pc'er i forskellige kombinationer.
Der er i dag begraenset adgang til it-lesninger fra andet it-udstyr end pc-arbejdspladsen.
Foruden menighedsradsmedlemmer og frivillige anvender mange medarbejdere eget
it-udstyr i deres arbejde. Derfor er det af stigende betydning at it-lasningerne kan anven-
des pa tvaers af forskellige teknologiske platforme og it-udstyr.

Iindsats

* Det skal vaere et krav, at nye it-lasninger pa Kirkenettet kan anvendes med forskellige
typer af udstyr.

* Eksisterende lesninger skal | videst muligt omfang geres tilgeengelige fra forskelligt ud-

styr.

Effekt

* Sterre brugertilfredshed ved at understette det it-udstyr, som brugeren foretraakker.

* Bedre understottelse af mobilitet og fleksibilitet i opgaveudferelsen.

= Dget anvendelse af feelles losninger forbedrer, som en sideeffekt, videndeling og
kommunikation pa tvaers af folkekirken.
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#8 IT-ADGANG UANSET UDSTYRSTYPE
INITIATIVER:

Initiativ Beskrivelse

Nggle- Bemeerk
kompetencer -ninger

Indsats-
omrade

Intern Ekstern

Adgang fra alt - T « Kompetenceudvikling af medarbejdere med roller ift. it-drift og 75
udstyr Kompetenceudvikling for bedre it-sikkerhed applikationsforvaltning, for at understgtte valgt it-sikkerhedsniveau 3mdr 2017 (2-3) 253) I
Fase 1:
« Afklare hvordan eksisterende applikationer kan ggres tilgeengelige Fase 1 Fase 1 /R
platformsuafhaengigt, samt valg af hvilken Igsninger der vil blive anvendt 75 25 (3)
Adgang fra alt ) « Vurdere hvilket potentiale der vil veere ved at ggre de enkelte applikationer 6 mdr (2-3)
udstyr @get platformsuafhaengighed tilgeengelige platformsuafhaengigt, inden for de sikkerhedskrav og eksisterende + 2018
tekniske muligheder 6 mdr F
Fase 2: ase 2 Fase 2 P
50 (2) 50 (3)

+ Implementere den valgt tekniske Igsning for platformsuafhaengig
tilgeengeligggrelse

- Gennemfgre ngdvendige forbedringer for at kunne h&ndtere stgrre grad af

Adgang fra alt platformuafhaengighed, samt opfylde ny sikkerhedsmodel 9mdr 2018 75 25 (3) I/R

Forbedret styring af rettigheder og identiteter

udstyr « Evaluere processer for efterlevelse af krav til sikkerhed i administration af (2-3)
applikationer, og udarbejde forslag til forbedringer
Varighed: Overordnet vurdering forventet varighed for initiativet. Stgrrelse: Ansldet vurdering af projektets omfang, mélt i arbejdstimer. Mindre = 1-3 mdr. Mellem: 4-6 mdr. Stor 7-12 mdr.
Start: Angiver 8ret hvor initiativet forventes pabegyndt. Ngglekompetencer, intern: %-del af kompetencer som er til r&dighed Kompetenceniveau: 1: kender til - 2: god til - 3: specialist)

Anv. af ekstern kompetence: til I: inspiration — P: produktion/udfgre - R: review ekstern: %-del af kompetencer som indkgbes (1: kender til — 2: god til - 3: specialist)



#8 IT-ADGANG UANSET UDSTYRSTYPE —
INITIATIVER: B

8.1 Kompetenceudvikling for bedre
it-sikkerhed

I
8.3 Forbedret styring af rettigheder
og identiteter
4 g )
8.2 @get platformsuafhaengighed
\. J
2017 2018 2019 2020
3 mdr —
Mé&lunderstgttelse: 135 Varighed: gmg: — —




3.
OVERSIGT
HANDLINGSPLAN
2017-2020




Starti 2016

Forbedret datakvalitet

1
Koncept for e-leering med kommunikation om
eksempler pd god anvendelse af it-lgsninger

3
Sikker post-lgsning for kommunikation med
borgere

6
@get procesunderstgttelse i forbindelse med ny
ESDH-anskaffelse

Forbedring af eksisterende eksterng
selvbetjeningslgsninger og supportmuligheder som
en del af Person 3.0

7

Implementering af faelles datavarehus

8
Fastlaegge arkitekturprincipper, der sikrer
platformes uafhaengighed i nye Igsninger

Starti 2017

Starti 2018

0.1 Revidering af projektmo%el vedr.
brugerinddragelse, datasikkerhed, kommunikation og
leverandgrstyring

r
o
0.3 Beskrivelse af eksisterende og gnsket fremtidig
arkitektur
\
( o

0.2 Fastlaeggelse af ny sikkerhedsmodel

2
2.3 Udarbejdelse af overordnet servicekatalog for
institutioner

Starti 2019

5.3 Analyse af arbejdsgange og potentiale ?or
forbedret procesunderstgttelse for lokale

administrative processer (sogne)
I

2
2.1 Etablering af kontaktperson /relationsansvarlig
til alle institutioner
\ I

2
2.2 Tilpasning af styrings- og
beslutningsstrukturen for it p& baggrund af
gennemfgrt budgetanalyse

4.1 Anvendelse af videomgder

1
1.1 Fastleegge model for bistand til Folkekirkens IT
omkring kommunikation til brugerne.
I

1
1.3 Etablering af frontlgberkoncept for lokale initiativer,
inkl. finansieringsramme

3
3.1 Fastlaegge tekniske principper og behov for
initiativer for at skabe en platform der
understgtter frit-valgs-services

34
3.2 Analyse af krav til og mulighed for
understgttelse ved tvaergéende samarbejder

1 5
1.2 Afklare behov for information, fysisk undervisning
og e-laering for enkelte brugergrupper
N

7.1 Bedre analyse og sggeveaerktgjer

1
1.4 Afdeekke aktuel udnyttelsesgrad for it-lgsningerne,
og hvilket supportbehov de driver

8.3 Forbedret styring af rettigheder og identiteter

5
5.2 Forbedret leverandgr og kontraktstyring

56
5.4 Analyse af arbejdsgange og potentiale for
forbedret procesunderstgttelse for centrale
administrative processer (provsti, stifter, min)
I

1
1.5 @get viden om it-sikkerhed

\-_=§ |

e

a4
4.3 Forbedret selvbetjening i eksisterende
borger.dk-lgsninger

\ __ S—

( [
0.4 Udarbejdelse af ny datamodel
\_S— —

8
8.2 @get platformsuafhaengighed
8
8.1 Kompetenceudvikling for bedre it-sikkerhed
L ——
7

7.2 Nem adgang til administrative data
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4.
ROADMAP FOR TEKNIK OG
DRIFT I KIRKENETTET




